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Preambulum

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja, hogy az Elektronika
Vonala Security Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, mint Szolgaltato (tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal nytjtott orszdgos objektumvédelmi szolgaltatasok igénybevétele soran
a Megrendel0 és a Szolgaltato jogait és kotelezettségeit altalanosan, keret jelleggel
szabalyozza.

A Szolgaltato altal a Megrendel6nek nyujtott Szolgaltatas tipusat és az azzal 0sszefiiggo
egyedi feltételeket a Felek kozott 1étrejovo egyedi szolgaltatasi szerzddés €s mellékletei
hatarozzak meg. A szolgaltatasi szerzodésben foglalt szolgaltatasi dij csakis kizardlag a
Megrendel6 hasznalataban levo behatolas vagy tamadasjelzd rendszer tavfeliigyeletét
foglalja magaba.

A szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott dijazas nem foglalja magéba az esetleges
karbantartasi, javitasi, akkumulator csere és 6rzési feladatok koltségeit.

A Szolgaltato rendelkezik a tevékenység végzéséhez sziikséges vagyoni
felelosségbiztositassal és renddrhatosagi engedéllyel.

A szolgéltatas alapja a behatolds jelz6 rendszertdl érkezd jelzések beérkezése a
tavfeliigyeleti diszpécserekhez, melyrél Megrendeld sajat maga meg is gy6z0odott a
telepités befejeztével.

A jelen ASZF valamennyi, a Megrendel6kkel 1étrejové Tavfeliigyeleti szolgaltatasi
szerzOdés részét képezi.

Valamennyi, a Feleket megilletd jog és kotelezettség az ASZF és az egyedi szolgaltatasi
szerzddés, valamint a mellékletek egyiittes tartalma alapjan értelmezendod.

Az ASZF az Elektronika Vonala Security Kft. weboldaldn elézetesen megtekinthetd.
Az Elektronika Vonala Security Kft-vel szerzddéses jogviszonyba keriil6 Megrendeld
részére a Szolgaltatd az ASZF-et a szerz6dés megkotésekor minden esetben atadja.

A Felek az egyedi szolgaltatasi szerzddés aldirasaval kijelentik, hogy magukra nézve
kotelezének ismerik el az ASZF-ben foglaltakat is.

A Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzodés aldirasaval a Megrendel? kifejezetten elismeri,
hogy az ASZF-et és kiilondsen ezen rendelkezéseket a szerzodéskotést megelézoen,
elézetesen megismerte, elfogadta, és ezek ismeretében kototte meg a tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerzddést.
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Megrendel6: Természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki, vagy amely a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
szerzddéses jogviszonyban 4ll a Szolgaltatoval.

Szolgaltatasi szerzédés: A Megrendel6 felé a szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd és a
Megrendeld (a tovabbiakban egyiitt: Felek) szolgaltatasi szerzddést kotnek, amely a
szerzOdésben felsorolt dokumentumokkal egyiitt érvényes. Az egyedi szolgéltatési
szerz6dés és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatok, az Uzletszabalyzat,
valamint a jelen ASZF kozotti eltérés esetén elsésorban az egyedi szerzédés rendelkezései,
masodsorban a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatok, harmadsorban
pedig az ASZF rendelkezései az iranyadok.

Védendé objektum: Olyan objektum, amelyre az objektumvédelmi tavfeliigyeleti
szolgéltatast a szolgaltatasi szerzddés alapjan a Megrendeld igénybe veszi, és amelyben
elhelyezett helyi riasztorendszer a  Szolgaltato  tavfeliigyeleti  kozpontjara
felprogramozasra (csatlakoztatasra) keriilt.

Helyi riasztérendszer: A helyi riasztorendszer a szolgaltatds igénybevételéhez a védendo
objektumban felszerelt elektronikus behatolés jelz6 rendszer.

A helyi riasztorendszer rendeltetésszerti miikodtetéséért mindenkor a Megrendeld tartozik
feleloséggel.

Hiiségszerzodés: Felek a szerzodésben hiiségidot kothetnek ki. Ebben az esetben a felek
kozott a Szolgaltatdsi szerzddés hatdrozott idore jon 1étre. A szolgaltatas a hiségidén
beliil az Elofizet6 altal nem sziintetheté meg, kivételt képez a Szolgaltato stulyos
szerzddésszegése. Szolgaltatd vallalja, hogy az hiiségidd alatt a szerz6désben rogzitett
nett6 dijat nem emeli. A hiiségidd lejarta utan a szerzédés nem sziinik meg, hanem
hatarozatlan idére meghosszabbodik. A tavfeliigyelet szlinetelése esetén a hiiségidd
id6tartama a sziineteltetés idOtartamaval automatikusan meghosszabbodik. A hiiségid6
alatt az El6fizeto a tavfeliigyeletet egy alkalommal maximum 2 hénapig sziineteltetheti.
Amennyiben az El6fizet6 a hiiség id6 alatt a szerz6dést felmondja, ugy a hliségid6bdl
hatralévé id6re a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi dijat a szerz6dés
megsz(inésének napjan koteles egy 6sszegben megfizetni, valamint az ahhoz kapcsolédé
kedvezmények 6sszegét is. A hliségidd lejartaval, a hliségid6 alatt bekovetkezett
szolgdltatoi dijemelést a Szolgdltaté a mindenkori hatdlyos dijak szerint érvényesiti.

A Helyi riasztérendszer altal hasznalhatoé jelzések kore: A Helyi riasztorendszer altal
tovabbitando az lizletszabalyzatban részletesen megjeldlt egyes jelzések a szolgaltatasi
szerzddés alapjan, a Megrendeld igényei szerint keriilnek aktivalasra.

Valamennyi szolgaltatdsi szerzOdésnél az igénybe vett Helyi riasztorendszer tipusa,
beallitasa, és Megrendeld szolgaltatasi szerzoédésben megjelolt igényei szerint keriil
programozasra a jelzések kore.

Tavfeliigyeleti kozpont: Diszpécserkdzpont, amely a Helyi riasztorendszer altal kiildott
jelzéseket (kodolt informaciokat) fogadja és feldolgozza, valamint a beérkezett jelzések
alapjan sziikséges 1épéseket kezdeményezi.

Riasztas jelzés: A Helyi riasztorendszer altal generdlt riasztdjelzések eljuttatiasa a
Tavfeliigyeleti kozpontba, illetve kiilon megallapodas alapjan més - Megrendeld altal
megjelolt — feliigyeleti szervhez, harmadik személyhez.

Riasztas jelzésnek tekintendok azok a jelzések, melyek a védendd objektum nem
rendeltetésszer(i hasznalatakor (pl: objektum feltorése) keletkeznek
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Ertesitend6 személy: az a 3. személy, akit a Megrendeld megjeldlt azon célbol, hogy a
helyi riasztorendszer

jelzése alapjan 6t a Szolgaltato értesitse, tovabba ezen személy jogosult a szolgaltatasi
szerzddésben foglalt intézkedések megtételére is a megfeleld jelszo birtokaban.
Kapcsolattarté: amennyiben az egyedi szerzdédésben a Megrendeld kapcsolattarto
személyt megjelolt, igy a Szolgéltatd jogosult a kapcsolattarté felé a szerzédés
létrejottével, modositasaval, megsziinésével, dijtartozdssal stb. kapcsolatosan
kommunikalni.

Védend6 objektum vagy Helyszin: olyan objektum, amelyre a Megrendeld a
Szolgaltatast az egyedi szolgaltatasi szerzddés alapjan igénybe veszi, €s amelyben
elhelyezett helyi riasztérendszer a  Szolgaltatd  Tavfeliigyeleti kozpontjara
felprogramozasra (csatlakoztatasra) keriilt.

A Kivonul6 szolgalat szempontjabol helyszinnek a Védend6 objektum Megrendeld altal
az egyedi szolgaltatasi szerzddésben megjeldlt cime mindsiil.

Ertesités: minden jognyilatkozatnak nem mindsiild nyilatkozat, tajékoztatas, adatkozlés,
hibabejelentés. Ertesités kiilonosen, de nem kizarélagosan: tajékoztatds riasztis esetén
Megrendel6 sikertelen értesitésérdl, Megrendeld részére panaszok kivizsgalasarol szolo
tajékoztatok, szolgaltatds modositasarol/lezarasarol szolo tajékoztatok.

Jognyilatkozat: minden olyan nyilatkozat, amely joghatas kivaltasara alkalmas, ilyen
kiilonosen, de nem kizarolagosan: a szerz6dés megkotésére, modositasara,
megsziintetésére vonatkozo nyilatkozat.

Kézbesitési vélelem: barmely értesités akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor azt kézhez
veszik, vagy a kézhezvételt elutasitjak, és azt tértivevény, vagy a kézbesitd atvételi
nyomtatvanya igazolja. Felek megallapodnak abban, hogy a masik fél cimére postai uton
tovabbitott kiildemény a feladast kovetd 5. napon abban az esetben is kézbesitettnek
tekinthetd, ha az a masik féltdl a "nem kereste", "ismeretlen cimzett", "nem vette at" vagy
"elkoltozott" stb. jelzéssel érkezik vissza.

Kivonulé szolgalat: a szolgaltatasi szerzddés ilyen tartamu rendelkezése estén a 2005 évi
CXXXIII. torvényben (illetve a mindenkori érvényben 1évé jogszabalyokban, a
tovabbiakban egyiitt: Vagyonvédelmi torvény) meghatirozott jogosultsagokkal és
engedéllyel rendelkez6 személy és vagyondr helyszinre kiildése.

A kivonul6 szolgalat a védett objektumbol érkezd, a tavfeliigyeleti kozpont altal regisztralt
jelzés alapjan, a jelzésnek a Tavfelligyeleti kdzpontba torténd beérkezésétdl szamitott
maximum 15 percen beliil az objektumhoz kiérkezik, kivéve, ha a szolgaltatasi szerz6dés
mas vallalasi id6t nem hatdroz meg a kivonulési iddtartamra vonatkozoan.

Amennyiben a Szolgaltatd szerzédéskotéskor mas kiérkezési idét nem allapit meg.
Helyszinbiztositas: a Kivonul6 szolgélat védendd objektumhoz vald érkezését kovetd 30
(harminc) perc leteltéig a Szolgaltatd vallalja a Helyszin biztositasat, amennyiben azt a
Megrendeld kifejezetten, kiilon kéri, vagy egyébként is, amennyiben a Helyszinen
nyilvanvaléan  blincselekményre utald6 nyomok vannak. Ezen 30 perces
helyszinbiztositasért a Szolgéltatdé nem szamit fel plusz dijat.

Amennyiben a Megrendeld, illetve megjelolt képviseldje a Tavfeliigyeleti kozponton
keresztiil kéri, a kivonuld szolgalat a kiérkezéstdl szamitott maximum 2 (kettd) oran
keresztiil a helyszini €él6erds feliigyeleti dij ellenében a védendd objektumot a helyszinen
biztositja.

Helyszinbiztositds keretében a Szolgaltat6 a Vagyonvédelmi toérvény biztositotta
jogkorében fenntartja a helyszin megérkezésekor fennallo allapotat és lehetOsége szerint
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megakadalyozza tovabbi karosodasok megtorténtét a hatosdg kiérkezéséig vagy a
Megrendel6 altal megjeldlt idétartamig, de maximum 2 (kettd) oran keresztiil.

Ha a Megrendeld vagy annak megjeldlt képviseldje a helyszindrzést nem kéri, illetve a
megadott telefonszdmokon nem elérhetd, a kivonuld szolgalat a helyszinrdl levonul.
Szolgaltatd a védett objektumban a levonulast kdvetden keletkezett karokért nem vallal
feleldsséget. Amennyiben a

Kivonul6é szolgalat a Helyszin sértetlenségérél meggy6zddott (biincselekményre utald
jeleket nem talalt), a Helyszinbiztositas soran beérkezd, més védett objektumra vonatkozé
Uj riasztasjelzés esetén jogosult a Helyszint a Megrendeld egyidejii értesitése mellett
elhagyni.

Intézkedéskésleltetés: a Megrendelonek lehetésége van a Helyi riasztorendszerben
intézkedéskésleltetés beallittatdsara. Ennek értelmében, amennyiben a Megrendelé a
riasztast kovetden a Tavfeliigyeleti kozpontba tortént beérkezésétdl szamitott 1 (egy)
percen beliil az érvényes felhasznaldi kod segitségével megsziinteti és a Tavfeliigyeleti
Kozpontba nyitas jelzés is érkezik, akkor a riasztds nem mindsiil éles riasztasnak, ezért azt
semmilyen intézkedés nem koveti.

Azonositas: Megrendelé tudomésul veszi, hogy a szolgaltatdsnyujtds keretében a
Szolgaltatd és a Megrendeld kozotti, a Szolgaltaté Tavfeliigyeleti kozpontjan keresztiil
torténd valamennyi, nem irasbeli kommunikacio, kiillondsen a Megrendel6tdl valo utasitas
kérése (pl: értesités riasztasrol, riasztds lemondasa, hibaelharitas kérése) kizéarolag a
Megrendeld jelen ASZF-ben koriilirt azonositasat kovetden torténhet.

Az azonositas modja a szerzddés megkdtésekor kitdltott Adatlapon vagy a késdbbiekben
irasban tortént modositas sordn Megrendeld altal megjelolt jelszo.

Amennyiben a Megrendeldként jelentkezd személy a jelszot a kordbbiakban irdsban
megjelolttel egyezden valaszolja meg, az azonositds elfogadottnak tekintendd. A
Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan keresztiil telefonon torténd tajékoztatas esetében (tehat nem
riasztds jelzés miatti kapcsolatfelvétel esetén) a Szolgaltatd Megrendeldt akként
azonositja, hogy a Megrendelé nevét, a védendd objektum cimét és a Megrendeld
azonositd szamat (un. Megrendeldi (ligyfél azonositd) kod) kéri el.

Amennyiben a Megrendeloként jelentkezd személy a kérdéseket a Szolgaltatd
nyilvéantartasi rendszerében szerepld adatokkal egyezden valaszolja meg, az azonositas
elfogadottnak tekintendd.

Ellenkez esetben az azonositast meghitsultnak kell tekinteni, €s a Szolgaltaté intézkedést
nem foganatosit, kivéve, amennyiben errdl az egyedi szolgéltatasi szerz0dés masként
rendelkezik. Megrendeld tudomasul veszi tovabba, amennyiben a kommunikacidt a
Szolgaltatd kezdeményezi, akkor az kizarolag a Megrendeld altal megjelolt
értesitendokhoz kapcsolddo telefonszamokon torténhet, azzal, hogy az értesitend6khoz
megadott telefonszam nem lehet emeltdijas, illetve kiilfoldi telefonszam.

Tesztjel: objektumvédelmi, tizvédelmi és lift vészjelzés szolgaltatas esetén a Helyi riaszto
és/vagy vészjelz0 rendszer ¢és a Tavfeliigyeleti kozpont kozotti kommunikécio
folyamatossaganak ellendrzésére az adott rendszer, illetve a jelzés atviteli eszkoz altal
generalt életjel.

A tesztjel stirisége a Megrendeld igényei alapjan, a beépitett az adott rendszer tipusatol
fiiggden, a szolgéltatasi szerzddés szerint allithato be.

Dijkoteles (esemény nélkiili, riaszto jelzésre torténd) kivonulas:

-  minden olyan, a Tavfeliigyeleti kdzpontba a védendd objektumbol vagy a
Megrendel6tdl érkezett jelzés alapjan tortént kivonulas (kivéve tlzjelzés), amellyel
kapcsolatban a Megrendeld nem értesitette az illetékes rendvédelmi szervet vagy
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hatdsagot, €s a Szolgaltatd kivonulasat kovetden az illetékes rendvédelmi szerv vagy
hatdsdg nem foganatositott intézkedést. Megrendeld koteles igazolni, amennyiben a
Szolgaltatd kivonulasanak alapjaul szolgalo Riasztas jelzéssel Osszefiiggésben rendorségi
intézkedés tortént.

- a Megrendelének a riasztorendszer nem rendeltetésszerti hasznalata esetén torténd
kivonulas.

- anem a Szolgaltato feleldsségi korébe tartozé miiszaki meghibasodasra visszavezethetd
kivonulas.

A havi szolgaltatasi alapdij tartalmaz évi 4 db dijmentes kivonulést, kivéve a panik valamit
rendszerszabotazs jelzés esetén az minden esetben téritéskdteles.

A Szolgaltatas tartalma objektumvédelmi szolgaltatas esetén

Objektumvédelmi ¢s tizvédelmi tavfeliigyeleti szolgaltatds esetében Megrendeld
kizarélag a védendd objektum tulajdonosa, haszonélvezeti joggal rendelkezd személy,
vagy arra megfeleld felhatalmazéssal tulajdonos vagy haszonélvezd hozzéjarulé két tanu
alairasaval ellatott nyilatkozatdval rendelkez6 hasznaloja (pl. bérld) lehet.

Tulajdonosi vagy hasznaldi jogosultsagat a Megrendeld legkésObb a szerzddéskotéssel
egyidejlileg hitelt érdemlden igazolni. Amennyiben a felek masként nem rendelkeznek,
ugy a szolgaltatasi szerzddésben feltiintetett Megrendelé neve és lakcime/székhelye
azonos a szamlazasi névvel és cimmel.

A Megrendelé a Szolgaltatd részére atadja az Ertesitendd személy és a Kapcsolattartd
nevét, telefonszamat.

A Megrendel$, mint az Ertesitendd személy és a Kapcsolattartd adatainak kezeldje
szavatossagot vallal azért,
hogy az Ertesitendé/Kapcsolattartd adatai Szolgaltatonak vald 4atadasat megeldz
6leg beszerezte az Ertesitendd személy hozzajarulasat az adatok Szolgaltato részére valo
tovabbitasahoz abbol a célbol, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas kereteben az
Ertesitendd személyt értesithesse. A Szolgaltatd az Ertesitendé személy adatait a
Megrendeld utasitisanak megfeleld ideig, de legkésdbb a szolgaltatasi szerzOdés
megsziinését kovetd 6 (hat) honapig tarolja.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy ha olyan Ertesitendd személyt/kapcsolattartot ad meg,
aki a Szolgaltatonal jelzi, hogy Ertesitendd személyként valdo megadasiahoz nem jarult
hozz4, a Szolgiltatdo Megrendeld egyidejii értesitése mellett jogosult az Ertesitendd
személyt az Ertesitenddk koziil tordlni. Az Ertesitendd/Kapcsolattartd torlése esetén
Megrendel6 jogosult mas értesitendd megjeldlésére, az ennek elmaradasabol, késedelmes
teljesitésébdl eredd karokat kizarolag Megrendeld koteles viselni.

A Szolgaltatds magdban foglalja a Helyi riasztorendszer altal tovabbitott jelzések
fogadasat a Tavfeliigyeleti kozpontban, valamint a diszpécserek altal a jelzésekre torténd,
az egyedi szolgaltatasi szerzédésben rogzitett intézkedések végrehajtasat.

Szolgaltatd kotelezettsége a folyamatos rendelkezésre allas, mely a Tavfeliigyeleti kdzpont
tizemeltetésébdl és az egyedi szolgaltatasi szerzddés ilyen rendelkezése esetén kivonuld
szolgélat biztositasabol all, illetve emellett az egyedi szolgaltatasi szerzdédésben foglaltak
szerinti intézkedések megtétele a Helyi riasztorendszerbdl a Tavfeliigyeleti kozpontba
beérkezd jelzések alapjan.

A Szolgéltatd hatosagi jogkoroket nem gyakorolhat, ennek megfeleléen kizardlagos
kotelezettsége az ASZF és az egyedi szolgaltatisi szerzédés értelmében a Megrendeld
Helyi riasztorendszerébol érkezd jelzések folyamatos figyelése, €s a beérkezd jelzéseknek
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megfeleld, jelen ASZF-ben és az egyedi szolgéltatasi szerzédésben egyedileg rogzitett
intézkedés megtétele.

A Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel az értesitése alapjan eljar6 renddrség, egyéb
hat6ésag eljarasaért. A Szolgaltatdo felelossége a renddrség, vagy egyéb hatosag
szerzOdésszer( értesitéséig terjed. Szolgaltatd amennyiben a jelen ASZF-ben és az egyedi
szolgéltatasi szerzOdésben foglaltak alapjan jart el nem tartozik feleldsséggel a téves
riasztasokon alapuld kivonulasokért, tekintettel arra, hogy a szerzddéses kotelezettségei
értelmében az ASZF szerinti protokoll eljarasokat kovetden, valamint Megrendeld erre
vonatkozo utasitasa esetén koteles a riasztas-jelzést a rendOrség és egyéb hatdsag részére
tovabbitani.

A hatosag(ok) altal az eljarasért kiszamléazott dija(ka)t, koltsége(ke)t Megrendeld koteles
viselni. Ha a hatosag(ok) azt (azokat) a Szolgaltato felé szamlazza (szamlazzak) ki,
Szolgaltatd jogosult azt (azokat) a Megrendeld felé tovabb szamlazni.

A Szolgaltatast a Megrendeld az ASZF- ben részletesen rogzitett miiszaki és szerzédéses
feltételek fennallasa esetén jogosult igénybe venni.

A szolgaltatast a Szolgaltatd a Megrendeldvel 1étrejott egyedi szolgaltatasi szerzédés
esetén automatikusan nyuUjtja a Megrendeld igénye szerinti kategéridban. Az
Alapszolgaltatas keretében igényelhetd szolgéltataskategoriak:

- értesitéses szolgaltatas

- kivonulasos és értesitéses szolgaltatas

A Megrendeld altal igénybe vett szolgaltataskategoriat az egyedi szolgaltatasi szerzodés
rogziti.

Szolgaltatd tdjékoztatja Megrendeldt, Megrendeld pedig tudomésul veszi, hogy az
Alapszolgaltatds a Szolgaltatd rendelkezésre allasaval teljesiil, igy a Megrendeld a
szolgaltatasi dijat abban az esetben is koteles megfizetni, amennyiben a rendelkezésre
allason tul Szolgaltatdé mdas szolgaltatdsdt nem veszi igénybe. A rendelkezésre allast
Szolgaltatd a Tavfeliigyeleti kozpont és a Kivonuld szolgélat folyamatos {izemeltetésével
és készenlétben tartasaval teljesiti.

A kivonulasos szolgaltatds korében tett intézkedések sikeres lefolytatasa érdekében a
Megrendelének nyilatkoznia kell minden védendé objektumrdol és annak specialis
koriilményeirdl (kockazatelemzés), tekintettel arra, hogy a védendd objektumot, annak
sajatossagait kizarolag a Megrendel6 ismeri. A Megrendeld koteles a kockéazatelemzés
soran rogziteni mindazt a helyi sajatossagot, a védendd objektum minden olyan
tulajdonsagat, amely a kivonuldsos szolgaltatas teljesitésére érdemi befolyassal lehet
(ajanlott kapukulcsot biztositani). A kivonulasos szolgaltatas teljesitésének alapjat a
kockazatelemzés korében a Megrendeld altal szolgéltatott informaciok képezik.

A Megrendel¢ altal nyujtott nem a valésagnak megfeleld adatszolgaltatasbol, valamint az
ebben a korben a szolgaltatds nytjtasdnak idején bekovetkezd valtozdsoknak nem a
szerzddésben foglalt mddon torténd és/vagy késedelmes bejelentésébdl eredd karokért és
koltségekért kizardlag a Megrendeld koteles helytallni. Szolgéltatd e kdrben (valosagtol
eltér6, nem vagy késedelmesen teljesitett tdjékoztatds a védendd objektummal
Osszefliggésben) feleldsségét teljes mértékben kizarja.

Az Alapszolgaltatas korébe tartozo egyes szolgaltatasok

A védendd objektumban telepitett érzékeldk jeleit és a kezeld informdcioit a Helyi
riasztorendszer érzékeli. A Helyi riasztorendszer (alapallapotban, vagy kiegészitésként)
tartalmaz egy kommunikator egységet, amely vezetékes tavbeszéld halozaton, GSM alapu
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beszédcsatornan, radids rendszeren, vagy GSM alapi GPRS halozatot hasznalva juttatja
Tavfeliigyeleti kozpontjaba.

A Helyi riasztorendszer a jelzések esetén a vezetékes tavbeszéld halozaton, a GSM illetve
a GPRS halozaton forgalmat general, melynek koltségei a Megrendeldt terhelik.

GSM illetve GPRS halézaton ezek a koltségek a Megrendel6t terhelik azzal, hogy
Szolgaltaté a forgalom dijat a SIM kartya kiilfoldi tdvkozlési szolgaltatod haldzatara torténd
csatlakozasa soran generalt forgalom dijanak kivételével a szolgaltatasi dijba beépitette,
és a GSM, illetve GPRS szolgaltatd felé¢ kozvetleniil Szolgaltaté koteles a dijakat
megfizetni.

Szolgaltatd tdjékoztatja Megrendeldt, amennyiben a Szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges SIM kartya kiilfoldi tavkozlési szolgaltatd haldzatara csatlakozik, a szolgéltatési
dijak eltéréek, igy kiilondsen, a tavfeliigyeleti szolgéltatashoz sziikséges SIM kartya
forgalmi dijai a Megrendel6t terhelik. Szolgaltatéd tajékoztatja Megrendeldt, hogy a SIM
kartya kiilfoldi szolgaltatd haldzatara torténd csatlakozasa nem csak Magyarorszag
hatdrain kiviil torténhet meg, hanem Magyarorszag orszdghataraihoz kozel es6, de még az
orszaghataron beliil talalhat6 teriileteken is.

A Helyi riasztorendszer altal generalt és tovabbitott jelzéseket a Tavfeliigyeleti kdzpont
fogadja. Szolgaltato a beérkezett jelzéseket regisztralja, azaz napldzza (eseménylista), az
Osszes beérkezett és naplosorszammal ellatott adatot legfeljebb 1 (egy) évig megorzi.
Amennyiben az adatok eljarassal (peres, peren kiviili egyeztetés) nem érintettek,
Szolgaltatd a tarolési id0 lejartat kovetden jogosult azokat megsemmisiteni.

A fogadott jelzések alapjan Szolgaltato az alabbi eljarasokra koteles

Ertesités riasztas-jelzés alapjan: Szolgaltato értesiti Megrendeldt, hogy az objektum Helyi
riasztorendszerébdl a Tavfeliigyeleti kdzpontba riasztdsi kategdridba tartozd jelzés
érkezett, amely vagyonvédelmi intézkedés elrendelését teszi sziikségessé.

Sikeres az értesités: amennyiben Megrendel0 megerdsiti a riasztast akként, hogy nem
nyilatkozik kifejezetten a riasztds téves voltardl (igy kiilondsen, nincs az objektum
kozelében, és nem tud mas altali jogosult hasznalatrol).

Sikeres értesités esetén, amennyiben a riasztasok 1 (egy) oran beliil tobbszor ismétlddnek,
atalanydijas kivonuldsi szerzddés esetén Szolgéaltatd jogosult a mindenkori
Dijmellékletben meghatarozott alkalom felett és dijon Megrendeld felé a kivonulas dijat
kiszadmlazni.

Sikertelen az értesités: amennyiben a Megrendeldt és az értesitendoként megjeldlt
személy(eke)t a Szolgaltaté haromszori kisérletet kovetden sem éri el a rendelkezésre 4llo
kapcsolattartasi elérhetdségeken.

A beérkez0 riasztas jelzés esetén Szolgaltaté a Megrendeld altal megjeldlt értesitenddket
a Megrendeld altal megjeldlt sorrendben megkisérli értesiteni, akként, hogy minden
értesitendd személy elérését a Megrendeld altal megadott elérhetéségen legfeljebb harom
egymast kovetd alkalommal koteles megkisérelni, majd sikertelenség esetén a kovetkezod
értesitenddt koteles keresni a fentiek szerint. Amennyiben valamennyi értesitendé elérése
az elsd kisérlettdl szdmitott 15 percen beliil nem vezet eredményre, az értesitendok elérését
sikertelennek nyilvanitja.

Sikertelen értesités esetén Szolgaltatd hangposta lizenetet, vagy irasos értesitést (SMS-ben
vagy e- mailben) kiildhet a szolgaltatasi szerz6désben megjelolt értesitendd részére arrol,
hogy a védendd objektummal szemben feltételezhetéen tdmadas volt, €s a szolgaltatasi
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szerzddés szerint jart el a rendérhatosag értesitése €s/vagy a kivonuld szolgalat inditasa
tekintetében. Amennyiben Megrendelé a szolgaltatdsi szerzOdésben nem igényelte a
kivonuld szolgélat inditasat és/vagy a renddrség értesitését, Szolgaltatot tovabbi eljarasi
kotelezettség nem terheli.

Megrendel6 tudomasul veszi, amennyiben az altala megjeldlt értesitenddk koziil egyik sem
elérhetd egy esetleges riasztas-jelzés esetén, az ebbdl eredd karokat kizarélag Megrendeld
koteles viselni. Sikertelen értesitésnek mindsiil, ha a Megrendeld altal megjeldlt értesitési
telefonszamon nem a Megrendeld, vagy nem a Megrendeld altal megjelolt értesitendd,
azaz illetéktelen személy jelentkezik. Szolgaltatd minden olyan személyt illetéktelennek
tekint, aki a Megrendeld altal megadott jelszot nem, vagy nem pontosan jeloli meg az
azonositads sordn. Az ilyen sikertelen értesitésbodl eredd karokat kizarolag Megrendeld
koteles viselni.

A Tavfeliigyeleti kozpont az értesités keretében a Megrendeldt és az értesitendd
személy(eke)t azonositja. Az azonositds moddja a szerzédés megkotésekor kitoltott
Adatlapon vagy a késObbiekben irasban tortént modositds sordan Megrendeld altal
megjelolt jelsz6. Amennyiben a Megrendeldként jelentkezd személy vagy ennek
hianyaban a Megrendeld altal megadott telefonszamon a Megrendeld altal értesitenddként
megjelolt, harmadik személyként jelentkezd személy a jelszot a kordbbiakban irdsban
megjelolttel egyezden valaszolja meg, az azonositas elfogadottnak tekintendd. Ellenkezd
esetben az azonositdst meghiusultnak kell tekinteni, és a Szolgaltaté intézkedést nem
foganatosit, kivéve, amennyiben a szolgaltatasi szerzodés err6l masként rendelkezik.
Megrendel6 helyi rendszerébdl 1 (egy) 6ran beliil érkezd négy, vagy annal tobb riasztas
esetén Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben a Megrendeld értesitése sikertelen,
Szolgaltatd felfiiggeszti az intézkedéseket mindaddig, amig Megrendelé masképp nem
rendelkezik a Tavfeliigyeleti kdzpont visszahivasaval. Megrendelé tudoméasul veszi, hogy
ha olyan értesitendd személyt ad meg, aki a Szolgaltatondl jelzi, hogy értesitendd
személyként vald megadasdhoz nem jarult hozza, a Szolgaltaté Megrendeld egyideju
értesitése mellett jogosult az értesitendd személyt az értesitendék koziil tordlni. Az
értesitendd torlése esetén Megrendeld jogosult mas értesitendd megjelolésére, az ennek
elmaradéasabol, késedelmes teljesitésébdl eredd karokat kizardlag Megrendelé koteles
viselni.

A Szolgaltaté Kivonulo szolgélatanak kotelezettsége kizarolag az aldbbiakra korlatozodik:
a védendd objektum vagy helyszin tligyfél altal megadott, szolgéltatasi szerzddésben
feltiintetett cimére vald kivonulas.

Szolgaltato kijelenti, Megrendel6 pedig tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Kivonulo
szolgalat a Helyszinen kizarolag a szolgaltatasi szerzdésben meghatarozott modon jar el.
A Megrendel6 tudomasul veszi tovabba, hogy a Kivonul6 szolgélat tagjat renddrhatosagi
jogosultsagok nem illetik meg, intézkedés tételére csak normal allampolgéri jogosultsadgai
korében jogosult: a Helyszinen a védendd objektum korbejardsa, bilincselekmény
elkovetésére utalo egyértelmi kiils6 nyomok keresése, errél a Megrendeld értesitése.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Kivonul6 szolgalat tagjai a védendd objektumba
nem léphetnek be, azt csak kiviilrél szemrevételezhetik a szolgéltatasi szerz6désben
megjelolt modon. Amennyiben a Védett objektum kiilsé részének megkozelitése zart
kapun at lehetséges, tigy a Szolgaltaté a Védett objektum kiils6 atvizsgalasat, korbejardsat
csak abban az esetben vallalja, amennyiben ahhoz a Megrendelé a részére kulcsot
(kapukodot) biztosit. Kulcs (kapukod) hidnyaban a kulcs (kapukdd) nélkiill meg nem
kozelithetd Védett objektum kiilsé vizsgalataért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. a
kulcs vagy a kapukod lecserélése esetén a Megrendeld koteles a valtozast kovetd 5 (6t)
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napon beliil a Szolgaltatonak az 0j kulcsot atadni vagy a megvaltozott kapukodrol
Szolgaltatot tajékoztatni. Ennek elmaradésa esetén a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.
A Megrendeld koteles a Szolgaltatot tajékoztatni kutya tartasarol. A Szolgaltatd kivonuld
jarére a Védett objektum kiilsé részén tartézkodo kutya, vagy egyéb hazoérzo allat miatt
nem kotelezhetdé az oda valdo belépésre, még akkor sem, ha Megrendeld kulcsot
(kapukodot) biztositott. Az ebbdl eredd felelosséget Szolgaltato teljes egészében kizarja.
Ebben az esetben Szolgaltatd csak a Megrendeld vagy annak képviseldje jelenlétében
vallalja az ingatlan atvizsgaldsat.

A Kivonul6d szolgdlat a Védett objektumbdl érkezd, a Tavfeliigyeleti kozpont altal
regisztralt jelzés alapjan, a jelzésnek a Tavfeliigyeleti kdzpontba torténd beérkezésétol
szamitott, a szolgaltatasi szerzédésben megjelolt idétartamon beliil a Helyszinre kiérkezik.

Helpdesk szolgaltatas: Szolgaltatd telefonos Helpdesk (Miszaki segitségnyujtas)
szolgalatot tart fenn annak érdekében, hogy Megrendel6nél felmeriilt rendellenes mitkodés
esetén Megrendeld segitséget kapjon. Amennyiben a telefonos segitség nem vezet
eredményre, Szolgaltatd Megrendeld kérése alapjan a Helpdesk szolgalat és a Megrendeld
altal telefonon egyeztetett dijazas ellenében hibaelharitasi folyamatot indit meg.
Szolgéltatd a folyamatba alvallalkozot is bevonhat.

A Helyi riasztorendszer altal generalhato jelzések kore
Szolgaltatd tajékoztatja Megrendel6t, hogy a jelen felsorolas a Helyi riasztorendszerek
altalanos kommunikacidjanak leirasat tartalmazza. A tényleges kommunikaciét minden
esetben a Helyi riasztorendszer tulajdonsagai hatarozzak meg. A Szolgaltatd valamennyi,
alabbiakban felsorolt jelzésfajta fogadasara képes technikailag.
Betorésjelzés: a Védendo objektumba torténd illetéktelen behatolas esetén a Helyi
riasztorendszer a Tavfelligyeleti kozpontba riasztas-jelzést tovabbit.
Zonakovetés: arra alkalmas Helyi riasztorendszer esetén azonositani lehet a behatolas
helyét, kovetni az elkovetd mozgésat. A rendszer zonankénti felbontdsban azonositja a
jelzéseket. Zonakdvetéskor sorozatriasztasrol van szo, ilyenkor a helyi riaszté a tipusatol
¢és az esemény lefolydsatol fiiggéen adott idén beliil egy csomagban, ezen tul Ujboli
hivaskezdeményezéssel kiildi el a jelzéseket.
Tizjelzés: a Tavfeliigyeleti kozpont a Megrendelonél telepitett megfeleld érzékeldk
segitségével képes tlizjelzések fogadasara is.
Tamadasjelzés (Panikjelzés): amennyiben a Megrendeldt tdmadas éri, lehetéség van
tamadasjelzésre, nem élesitett riasztd rendszer esetén is (emberi élet védelme), a nap 24
orajaban. Ebben az esetben az intézkedés késleltetés nem miikodik.
Nyitas-zaras jelentés: a Helyi riasztokdzpont be- és kikapcsolasanak jelzései, melyek a
kezel6i kddok azonositdjahoz rendelve érkeznek. Egy riaszto tobb kiillonbozo, hatasaban
egyenértékil (akar kiillonbozo értékil) koddal kezelhetd (riasztokdzponttdl fliggden).
Kényszeritett kikapcsolds: a nyitasjelentés olyan specidlis formaja, amelybdl a
diszpécser latja, hogy a behatolds és tamadésjelzé rendszer (riasztd) kikapcsolasa
kényszerités hatasara tortént. Ebben az esetben a biztonsagi intézkedéskésleltetés nem
miikodik.
Szabotazsjelzés: a Helyi riasztd kikapcsolt allapotaban is mukodik, jelzi a Helyi
riasztokozpont, illetve a hozza kapcsolodo eszkozok rongalasat (a hangjelzdé berendezés
(sziréna) melyet a biztositd eldirasa alapjan kotelezo a riasztd kdzponthoz kapesolni sajat
akkumulatorral rendelkezik, igy a sziréna vezetékének elvagasa esetén is megszolal) a nap
24 oréajaban.
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Allapotjelzés: segitségével a Tavfeliigyeleti kozpont tudomast szerez az esetleges
miiszaki problémakrol (haldzati fesziiltség kimaradasa, akkumulator allapota, meriilése).
Tesztjelzés (kapcsoltvonalon, vagy GSM alapi rendszeren kiildott): a Helyi riaszto
altal rendszeresen altalaban 24 6ranként kiildott jelzés, amely a Helyi rendszer mitkodését
ellendrzi. A tesztjelzést a Szolgaltaté miiszaki jelzésként fogadja, annak elmaradasat nem
koveti kivonulds.

Aramsziinet: a riasztokozpont a 230V-os halozat kimaradasardl jelzést kild a
Tavfeliigyeleti kozpontba, melyrdl a jelzés beérkezését kovetd 6 orat kovetéen a
Tavfeliigyeleti kozpont értesiti a Megrendel6t. Az értesitést a Tavfeliigyeleti kozpont este
20:00 oratol reggel 08:00 oraig felfliggeszti, ettél a Megrendeld csak irdsos nyilatkozatban
kérhet eltérést. Amennyiben 6 oOran beliil a halézat helyredll, Megrendeld nem kap
értesitést.

Az objektumvédelmi és tiizvédelmi tavfeliigyeleti szolgaltatas igénybevételének
feltételei

A szolgéltatasi szerz6dés 1étrejottét ajanlatkérés el6zi meg az aldbbiak szerint:

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése torténhet a Szolgaltatd altali megkeresés vagy a
Megrendel6 ajanlatkérése alapjan elokészitett szolgaltatasi szerzodés alairasaval.

A Megrendel6i ajanlatkérés torténhet szoban vagy irasban.

Amennyiben a leendé Megrendeld igényt tart a Szolgaltatasra, a Szolgaltatd
kapcsolattartdja telefonon iddpontot egyeztet a leendd Megrendeldvel a helyszini
felmérésre, feliilvizsgélatra vonatkozoan.

Szolgaltatd a Megrendeldtdl érkezd ajanlatkérésre legkésdbb az ajanlatkérés
kézhezvételétdl szamitott 3 napon belill valaszol. Amennyiben az ajanlatkérésre a fenti
hataridon beliill Szolgaltatotol nem érkezik valasz, a Megrendeld ajanlati kotottsége
megszinik.

A Szolgaltatd a Megrendel6i ajanlatkérésre nem koteles ajanlatot adni.

A Szolgaltat6 ajanlati kotottsége az ajanlat Megrendel6 altali kézhezvételétdl szamitott 30
napig all fenn. Szolgaltatd jogosult a Megrendeldi ajanlatkérésre az ajanlat adasat
megtagadni, kiilondsen az alabbi esetekben:

- A védendd objektumba a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges miszaki
eléirasok szerint nem telepithetd Helyi riasztorendszer.

- A védendd objektum elhelyezkedési teriiletén a GPRS kapcsolat, GSM
lefedettség nem megfeleld a szolgéltatasnyujtashoz.

- A védendo objektum tekintetében a leendé Megrendeld tulajdonjoga, hasznalati
joga nem tisztazott.

- A Szolgaltatas igénybevételét nem a védendd objektum tulajdonosa, hasznaldja
(illetve teljes bizonyitd erejii maganokiratban meghatalmazott képviseldje) kezdeményezi.
- A leendé Megrendeldnek a Szolgéltatoval szemben barmilyen cimen legaldbb
60 napja lejart tartozasa all fenn.

- Az adott ingatlanban 60 napot meghaladd dijtartast all fent egy korabbi
megrendeldvel szemben.

A szolgéltatasi szerzodés a Szolgaltatd altal erre kialakitott formanyomtatvanyon irdsban
(egyedi szolgaltatasi szerzddés) kothetd meg, az alabbiak szerint:

A szolgaltatasi szerz0dés a Megrendeld igénye szerint hatarozott vagy hatarozatlan ideji
lehet. A Felek megallapodésa esetén a Szolgaltatd a Megrendelének a szolgaltatasi
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szerz6désben megjelolt engedményt biztositja, melynek ellenében a Megrendeld a
szolgéltatasi szerzodésben megjelolt idotartamu hiiségidot vallalja.

A huségid6 alatt a Szolgaltatd nem jogosult a szolgéltatasi szerzddés egyoldalu, jelen
ASZF szerinti modositasara. A hiiségidd alatt a Felek nem jogosultak a szolgaltatasi
szerzOdést indoklas nélkiil, rendes felmondéassal megsziintetni.

A hiiségido lejarta a szerzddés szolgaltatasi szerz0désben megjelolt hatdlyat nem érinti. A
felreértések elkeriilése érdekében a Felek rogzitik, hogy amennyiben a hatarozatlan idére
létrejott szerz6dés hatdlya alatt a Megrendelé hiiségidot vallal, a hiiségidd alatt nem
jogosult a szerzddés rendes felmondassal valé megsziintetésére, amennyiben mégis koteles
kifizetni a rendszerbelépési dij id6aranyos részét, valamint a vallalt hiiségid6bol visszalévo
tigyeleti dijat megfizetni.

A Felek a szolgaltatasi szerzédésben rogzitik az igénybe vett Szolgaltatas tipust.

A Szolgaltato altal nytjtott, a szolgaltatasi szerzddés szerint meghatarozott Szolgaltatasra
a Szolgaltaté mindenkori Dijmelléklete az irdnyado.

A szolgaltatasi szerzddést 2 példanyban kell alairni, melybdl 1 (egy) példany Szolgaltatot,
1 (egy) példany Megrendel6t illeti.

Megrendeld a szolgaltatasi szerz0dés megkdtésekor a jelszo adatlapra sajat keziileg irja ra
jelszavat, amely a Szolgéaltatonal torténd ligyintézéshez (pl.: riasztas lemondas) sziikséges
azonositasra szolgal. A kitdltés utan a Megrendel6 a nyomtatvany egyik példanyat
megtartja.

A szolgaltatasi szerzddés létrejohet rautaldé magatartdssal is. Ebben az esetben a
Szolgaltatd irdsbeli ajanlata alapjan a szolgaltatds Megrendeld altali igénybevételével jon
létre a szolgéltatasi szerzddés, amelyre a Szolgaltatdo altal adott irasbeli ajanlat, a
Szolgaltatd weboldalan elérheté ASZF, valamint a Megrendeld altal a felcsatlakozast
kovetden megadott, a Szolgaltato altal rogzitett adatok az iranyadodak. Ebben az esetben is,
a Megrendeld koteles a szolgéltatasi szerzOdést irdsban is haladéktalanul megkotni
Szolgaltatoval (igy kiilonosen, de nem kizdrdlagosan a Szolgéltatd altal megkiildott
szerz6dést postafordultdval, Megrendeld (cégszeril) alairdsaval elldtva kiildje meg
Szolgaltatd részére).

Az objektumvédelmi és tiizvédelmi tavfeliigyeleti szolgaltatasnyujtas kezdo
idopontja

A Szolgiltatas nyujtasanak kezddé idSpontja amennyiben jelen ASZF masként nem
rendelkezik a szerzOdéskotési folyamat leirdsa korében részletesen felsorolt
dokumentumok Megrendel6 altal alairt példanyanak Szolgaltatohoz torténd beérkezését
kovetd 3. munkanap vége, amennyiben a Helyi riasztérendszer {izemképes a
Megrendel6nél.

A szolgéltatasi szerz6dés Megrendeld altal alairt példanyanak Szolgaltatohoz torténd
megérkezését megelézden a tavfeliigyeletre vald, a felcsatlakozast kdvetden azonnal
Szolgaltatd figyeli a Megrendeld Helyi riasztorendszerébdl a szolgaltatd Tavfeliigyeleti
kozpontjaba beérkezd jelzéseket €s megteszi a sziikséges intézkedéseket azzal a feltétellel,
hogy csak 1 értesitendd értesitését vallalja, tovabba a szolgéltatas fentiekben megjelolt
kezd6 idépontjaig kartéritési feleldsséget a jelen szerzodésbdl eredéen semmilyen cimen
nem vallal, illetve feleldsségét kifejezetten kizarja.

Amennyiben a Megrendelénél a Helyi riasztorendszer a szerz6dés irasbeli megkotését
megel6zden kialakitasra és a Tavfeliigyeleti kdzpontra felprogramozasra keriil, azonban a
szerz6dés irasbeli megkdtését Megrendeld elmulasztja, a szerzddéses jogviszony a
szolgéltatas igénybevételével 1étrejon. Szolgaltatd felhivja Megrendeld figyelmét, hogy a
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szolgéltatasi szerzodés Megrendeld altal aldirt példanyanak Szolgaltatohoz torténd
megérkezését megelézéen Szolgaltatd figyeli a Megrendeld Helyi riasztorendszerébdl a
szolgaltatd Tavfeliigyeleti kozpontjdba beérkezd jelzéseket és megteszi a sziikséges
intézkedéseket azzal a feltétellel, hogy csak 1 értesitendd értesitését vallalja, tovabba a
szolgéltatasi szerzodés Szolgaltato altali kézhezvételéig kartéritési felelosséget semmilyen
cimen nem vallal, illetve felel6sségét kifejezetten kizarja.

Amennyiben Megrendelé irdsbeli szerzddéskotési kotelezettségének a  Helyi
riasztorendszer Tavfelligyeleti kozpontra tortént felprogramozasat kovetd 30 napon beliil
nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult a Megrendeld Helyi riasztorendszerét a
Tavfeliigyeleti kozpontrol letiltani (leprogramozni) a Megrendeld erre vonatkozo
tajékoztatasat kovetd 2. nap 24.00 orakor, amely alapjan a tavfeliigyeleti szolgéltatas
megsziinik és a Megrendeldé Helyi riasztorendszerébdl tovabbi jelzés a Tavfeliigyeleti
kozpontba nem érkezik.

A Szolgaltatasi dijak fajtai, dijfizetéssel kapcsolatos informaciok

Megrendel6 a szolgaltatasi szerzdédésben foglaltak szerint az igénybe vett Szolgaltatasok
alapjan az ASZF mellékletét képezé mindenkor hatalyos Dijmellékletben felsorolt dijakat
koteles megfizetni.

Amennyiben a Megrendelé az objektumvédelmi szolgaltatdshoz Helyi riasztérendszer
telepitését is igényli, a Szolgaltatd altal adott arajanlaton alapuld Telepitési szerz6dés
keretében megfizeti a Helyi riasztorendszer ellenértékét, valamint a telepitési dijat. Ezen,
telepitéssel Osszefliggd dijak esedékessége a Telepitési szerzdédésben keriilnek
meghatarozasra. A szolgaltatasi dijak lehetnek havi rendszerességli, fix dijak
(tovabbiakban atalanydijak) és egyszeri szolgaltatds dijai (tovabbiakban eseti dijak),
melyeket a szolgéltatasi szerzddés tartalmaz.

Az étalanydijak fizetése banki atutaldssal, csoportos beszedési megbizassal vagy postai
utalvannyal/csekkel, 15 napon beliili fizetési hataridével torténhet.

Szolgaltaté tajékoztatja Megrendeldt, hogy valamennyi szolgéltatas szamlazasa id6szakos
elszamolassal torténik. A szamlazas tekintetében az Afa tv. 58. -a (2007.évi CXXVILtv az
altalanos forgalmi adorol, a tovabbiakban: Afa tv.) az iranyad6 jogszabaly.

A szolgaltatasért fizetendd dijak a Szolgaltatas nytjtasdnak kezdd idopontjat kdvetden, a
honap 10. napjaig kiallitott tort havi, azt kdvetden a Szolgaltatd altal a honap elsé 15.
napjaig kiallitott szdmlan keriilnek elszamolasra. Megrendelé tudomasul veszi, hogy
koteles a Szolgaltatonak szoban vagy irasban bejelenteni, amennyiben a rendszeresen
fizetett dijakra vonatkoz6 szamldt a Megrendeldnél szokasos szadmla kézhezvételi
id6északot kovetd 8 napon beliil sem vette kézhez.

A Helyi riasztorendszer dija, a telepitési dij, valamint a dijkételes kivonulds koltségei a
Szolgaltat6 altal az eseményt kovetden kikiildott szamlan keriilnek elszamolasra.
Amennyiben barmely okbol szamlakorrekcid valik sziikségessé, Ugy Szolgaltatd
helyesbitd szamlat, illetve un. sztornd szamlat és Gj szamlat allit ki, melyeket az Afa tv.
170. -anak megfeleld adattartalommal készit el. Amennyiben Megrendeld tobb
objektummal rendelkezik ¢és kérelmezte, hogy valamennyi objektumhoz tartozo
szolgéltatas dija egy szamlan keriiljon feltiintetésre, ugy Szolgaltatd csoportos szamlat allit
ki, melyet csoportos szdmlara vonatkozo6 azonosito koddal (fizetékod) lat el.

A Szolgaltatd minden év aprilis 1. napjaval egyoldalian jogosult a Dijmellékletben
meghatarozott Szolgéltatasi dijak emelésére, melynek mértéke legfeljebb a KSH altal az
el6z6 naptari évre kozolt inflacioval egyezik meg.

15



ELEKTRONIKA
VONALA
VAGYONVEDELEM Készités idépontja: 2023.12.01.

A Szolgaltatd a dijvaltozasrél annak hatalyba 1épése eldtt legalabb 30 nappal irasban
koteles a Megrendeldket tajékoztatni. Amennyiben Megrendeld a dijemelést nem kivéanja
elfogadni, jogosult a szerzddést az ASZF vonatkozo rendelkezése alapjan felmondani.

A Megrendel6 a szolgaltatasi szerz0dés rendes felmondésanak jogaval ebben az esetben a
dijemelésrdl szo6lo értesités postai feladasat, vagy egyéb moddon vald, Szolgaltatod altali
elkiildését kovetd 30 napon beliil irasban (a Megrendeld aldirdsaval vagy cégszeri
alairassal ellatott nyilatkozat utjan) élhet.

Amennyiben a Megrendeld fenti hataridén beliil nem ¢l a rendes felmondas jogaval, ugy
a nyilatkozattétel elmaradasa a dijmodositas Megrendeld altali kifejezett elfogadasanak
mindsiil, és erre tekintettel a fenndlld szolgaltatasi szerzédése a Szolgaltato altal kozolt
dijvéltoztatasnak megfelelden modosul. A szolgaltatdsi szerz6dés tovabbi pontjai
valtozatlan tartalommal hatdlyban maradnak. Amennyiben a dijmodositas a Megrendeld
szamara kedvezd, gy a Megrendeld6 nem jogosult a szolgaltatidsi szerzddést a
dijmoddositasra tekintettel felmondani.

Megrendeldvel szemben, a szolgaltatdsi dijak nem vagy nem hataridében torténd
megfizetése esetén Szolgaltatd az alabbi szankcidk alkalmazasara jogosult: - Szolgéltatd a
Megrendelé fizetési késedelmének 30. azaz harmincadik napjaval a szerzddéses
szolgaltatast felfliggeszti, jelzést egyaltalan nem fogad, intézkedést ~ nem foganatosit.
Terméktamogatott (0 Ft-ért telepitett rendszer estében) jogosult a rendszer hasznalatanak
korlatozasara. Ez esetben a telepitett rendszer a szolgéltatd tulajdona, azzal szabadon
rendelkezik.

A szolgaltatas felfliggesztésének idOtartamara szolgaltatasi dij nem keril szdmlazasra.
Szolgaltatd a felfliggesztés tartama alatt bekovetkezett karok tekintetében felelGsségét
kifejezetten kizarja. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a szolgéltatasi szerz6dés
dijtartozds miatt keriil felmondasra, igy Szolgaltato 39.900, - Ft + AFA azaz
huszonkilencezerhatvanét forint plusz AFA koveteléskezelési dijat terhel egy 6sszegben a
Megrendel6 szdmlajara.

A koveteléskezelési dij a dijtartozas miatti szolgaltatoi felmondas hatalyba 1épését koveto
napon valik esedékessé. Késedelmes fizetés esetén Megrendeld késedelmi kamatot koteles
fizetni Szolgaltatd részére a késedelemmel érintett szolgaltatdsi dijtartozas utan, azzal,
hogy a késedelmi kamat mértéke megegyezik a Ptk. altal a maganszemélyek é&s
vallalkozasok késedelmes fizetése esetére mindenkor eldirt késedelmi kamat mértékével.
- a szolgaltatasi szerzodés azonnali hataly felmondasa a feltételek fennallasa esetén;

- akovetelés érvényesitése érdekében harmadik személyek megbizasa;

- fizetési meghagyésos eljarés, birdsagi eljaras és végrehajtasi eljaras kezdeményezése.
Megrendel6 a szolgaltatasi szerz6dés l1étrejottével tudomasul veszi és elfogadja, hogy
Szolgaltatd Megrendel6 dijtartozasa esetén Megrendeldvel szemben érvényesitheti a
dijkovetelés érvényesitésével kapcsolatban felmertilt igazolt koltségeket (ideértve az
illetékeket, illetve az ligyvédi és végrehajtdéi munkadijakat melyek a szolgaltato
weboldalan kozzétett mindenkori dijak.). Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd
a dijtartozasrol akar az Ertesitendd, akar a Kapcsolattartd személyt is jogosult
tajékoztatni. Dijtartozas miatti felmondas esetén a szolgaltato tulajdonat képezo atjelzo
leszerelésre keriil, vagy 50.000 Ft + Afa 6sszeget terhel az iigyfélre.

A Szolgaltato fizetési felszolitasa a kovetelés eléviilését megszakitja.

A szamlazassal kapcsolatos reklamaciot, illetve egyébként a szerzddéses jogviszonnyal
kapcsolatos egyéb panaszt irdsban postai titon a Szolgaltato levelezési cimére cimezve, e-
mailen pedig az info@lineelectronic.hu cimen lehet benytjtani.

16



mailto:info@lineelectronic.hu

ELEKTRONIKA
VONALA
VAGYONVEDELEM Készités idépontja: 2023.12.01.

A beadott reklamacio, panasz kivizsgalasi hatarideje a Szolgaltatd altali kézhezvételtol
szamitott legfeljebb 30 nap. A kivizsgalas eredményérél Megrendel? irdsos értesitést kap.
Reklamacio, illetve panasz esetén a Megrendeld (eldzetesen egyeztetett idopontban)
koteles egyiittmiikdodni a Szolgaltatoval €s biztositani a helyszini vizsgalat lehetdségét,
beleértve a Helyi riasztorendszer eseménynaplojanak lekérdezését is.

Amennyiben Megrendeld ezt nem teszi lehetdvé, Szolgaltatdé Megrendeld panaszat
elutasithatja. Amennyiben a Szolgaltatas teljesitésével, a szolgaltatasi szerz0déssel vagy
egyébként a Szolgaltatd eljarasaval Osszefiiggésben a Megrendeldonek kifogasa van,
jogosult panaszaval békélteto testiilethez fordulni.

Az eljarasra Megrendeld lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti, vagy ennek hianyaban
a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

A békeéltetd testiiletekrdl szolo tajékoztatast Szolgaltatd a weboldalan teszi kdzzéE.

A szolgaltatasi szerz6dés modositasa, adatvaltozas bejelentése

Szerz6désmodositas kezdeményezése, adatvaltozas bejelentése a Megrendeld részérdl A
szolgéltatasi szerzddés teljesitését befolyasold bejelentést pl. értesitendd személyekben
beallo valtozéds, atjelzés tipusa, szolgéltatascsomag modositasa a Szolgaltatd
szerz6désmodositasi kezdeményezésnek mindsit. A Megrendeld szolgaltatasi szerzddés
modositasara vonatkozo kérését irasban kiildi meg a Szolgéltatd részére.

A Megrendeld szerzédésmodositasi kérése nem teremt kotelezettséget a Szolgaltatod
szamara a Szerzddés kérés szerinti modositasa tekintetében.

Ha szerzddéskotéskor a Megrendeld tobbletszolgaltatast nem igényelt, a mddositas soran
ezek igénybevétele altalaban a Helyi riasztorendszer programozasa, illetve egyéb kiépités
elvégzése utan lehetséges, ennek koltségei Megrendelot terhelik.

Megrendel$ az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasanak kezdeményezésére nem
jogosult.

A Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az ASZF-et egyoldalian médositsa,
amennyiben azt a szolgaltatasi csomagok atalakitasa, a Szolgaltatasra iranyado technikai-
, technologiai feltételek valtozasa, Uj szolgaltatdsok bevezetése, jogszabaly-, vagy a
Szolgaltatd tevékenységére iranyadd egyéb szabaly valtozdsa, a Szolgaltatd
feleldsségbiztositasanak valtozasa indokolja.

A médositott ASZF- et a Szolgaltaté a modositas hatalybalépését megelézéen 30 nappal a
Szolgéaltaté weboldalan nyilvanossagra hozza.

Az ASZF moédositasa esetén a Megrendelé a weboldalon valé elérhetévé tétel napjatol
szamitott 30 napon beliil legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja a Szerzédést.
Ha a Megrendeld a szolgaltatasi szerzOdést ezen hataridén beliil nem mondja fel, ugy a
nyilatkozattétel elmaradasa a moddositds Megrendeld altali kifejezett elfogadasanak
mindsiil, és erre tekintettel a fenndlld szolgaltatasi szerzédése a Szolgaltato altal kozolt
modositasnak megfeleléen modosul. A szolgaltatasi szerz6dés tovabbi pontjai valtozatlan
tartalommal hatalyban maradnak.

Amennyiben az ASZF médositisa 0j Szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé,
vagy az adott Megrendeldnek nytjtott Szolgaltatas lényeges tartalmat nem érinti, vagy az
adott Megrendeldre nézve a Szolgaltatas igénybevételét 6sszességében elonydsebbé teszi,
a Szolgaltatdo a modositast kizarolag weboldalan teszi kozzé.

A szolgaltatasi szerz6dés modositasat a Szolgaltatd koteles a mddositas hatalybalépését
megelézéen 30 nappal a weboldalan nyilvanossagra hozni.

A szolgaltatasi szerz0dés egyoldali modositasa esetén a Megrendelé 30 napon beliil
legalabb 30 napos felmondasi idével irdsban (a Megrendeld aldirasaval vagy cégszerti
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alairassal ellatott nyilatkozat utjan) felmondhatja a Szerzédést. Ha a Megrendelé a
Szerzédést ezen hataridén beliil nem mondja fel, ugy a nyilatkozattétel elmaradasa a
modositas Megrendel0 altali kifejezett elfogadasanak mindsiil, és erre tekintettel a fennallo
szolgaltatasi szerzddése a Szolgaltato altal kozolt modositasnak megfeleléen modosul. A
szolgaltatasi szerz6dés tovabbi pontjai valtozatlan tartalommal hatdlyban maradnak.

Nem koteles a Szolgaltatdo a Megrendel6t tajékoztatni, ha

- a modositdsa Szolgaltatobnak a Szerzodés teljesitését nem befolyasold adataiban
kovetkezik be;

- 1j szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségesse, €s a mddositas a korabban nytjtott
Szolgéaltatasokra vonatkoz6 feltételeket nem érinti;

Ezekben az esetekben a Szolgaltatd a valtozasrol a Megrendeldt a weboldalan valo
kozzététellel, vagy a valtozas szdmlan valo feltiintetésével tajékoztatja.

Valtozas a felek személyében

Amennyiben a Megrendeld a szolgaltatasi szerzddést a védendd objektum tulajdonosaként
kototte meg, abban az esetben a védendd objektum tulajdonjogénak atruhdzésaval, illetve
amennyiben a Megrendeld a szolgaltatasi szerz6dést a védendd objektum hasznaldjaként
kototte meg, abban az esetben a védendd objektum hasznalati joganak atruhazasaval a
szolgaltatasi szerz6dés megsziinik.

Ebben az esetben Megrendeld koteles ezt Szolgaltatonak irdsban lehetdleg a tulajdonos-,
hasznaldvaltozas megtorténte elott, legkésObb azonban a tulajdonos-, hasznalé-valtozas
megtorténtét kovetd 5 munkanapon beliil bejelenteni,
¢s a Dbejelentéssel egyidejileg a  Szolgéltatdé felé  fennalld  eszkoz-
, €s/vagy szolgaltatdsi dij vagy egyéb tartozasat kiegyenliteni és amennyiben a Helyi
riasztorendszer a Szolgaltatod tulajdonat képezi, sajat koltségén a Helyi riasztérendszer
objektumbol kiszerelésérdl gondoskodni.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy amennyiben a Megrendeldnek dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, Szolgaltato az 1) Megrendeldvel a dijtartozas rendezésének
idépontjaig a szerz6déskotést

megtagadhatja. Nem természetes személy jogutdddal torténd megsziinése esetén a jogutod
a jogerOs cégbirosagi bejegyzés megtorténtét kdvetden szintén haladéktalanul koteles
Szolgaltatonak a Megrendeld személyében torténd valtozast bejelenteni.

Természetes személy Megrendeld elhaldlozasat az orokos haladéktalanul koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni a halotti anyakdnyvi kivonat mésolatdnak Szolgéltatd részére
torténd megkiildésével. Természetes személy halala esetén a haldl pillanatdban a
szolgéltatasi szerzddéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek a torvény erejénél fogva az
orokosokre szallnak at.

Nem természetes személy jogutdd nélkiili megsziinése esetén a szolgaltatasi szerzodés is
megsziinik. Ebben az esetben Megrendeld koteles ezt Szolgaltatonak irdsban a megsziinés
megtorténtét kovetd 5 munkanapon beliil bejelenteni, és a bejelentéssel egyidejiileg a
Szolgaltatd fel¢ fennalldo eszkoz-, és/vagy szolgaltatdsi dij vagy egyéb tartozasat
kiegyenliteni, és amennyiben a Helyi riasztorendszer a Szolgéltato tulajdonat képezi, sajat
koltségén a Helyi riasztorendszer objektumbdl torténd kiszerelésérdl gondoskodni.

A kérelmet a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 nap alatt teljesiti.
Az atiras napjatol kezdédden, torvényi jogutddlas esetén a torvényben megallapitott naptol
a jogutodot illetik a szolgéltatasi szerz0désbol eredd jogok és terhelik a szolgéltatési
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szerz6désbol eredd kotelezettségek. Az atirdsbol eredd jogkovetkezmények az atirds
Szolgaltaté altali teljesités napjan Iépnek hatalyba.

A Szolgaltatasi jogviszony sziinetelése

A Megrendelé a Szolgaltatdst az altala meghatarozott idGszakban sziineteltetheti,
amennyiben a szolgaltatdsi szerzddés alapjan a Szolgaltatoval szemben lejart
kotelezettsége nincs.

A Szolgaltatas sziineteltetését Megrendeld az Ugyfélszolgalatnal tett irasbeli nyilatkozattal
kezdeményezheti, azzal, hogy a sziinetelés kezdd idOpontja legkorabban a Megrendeld
irasbeli nyilatkozatanak Ugyfélszolgalat altali igazolt kézhezvételétdl szamitott 3 (harom)
munkanap elteltét kovetden lehetséges. A Szolgéltatdé a sziinetelés idétartamara
rendelkezésre allasi dijat szamit fel a Dijmelléklet szerint. A szolgaltatas sziineteltetésének
kezdeti és vég- idépontjarol Megrendeldnek irdsban kell nyilatkoznia.

A Szolgaltatéas sziinetelése a felcsatlakoztatastol szamitott egy éven beliil nem haladhatja
meg a 6 (hat) hdnapot, terméktamogatott konstrukcio esetén a hiiségido alatt a szolgaltatas
szlineteltetése nem haladhatja meg a 2 (kettd) honapot, amivel a hiiségidd
meghosszabbodik. A Szolgéltatas sziineteltetésének ideje alatt Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége sziinetel, a szolgaltatasi szerzédésben és az ASZF-ben foglalt
kotelezettségei nem terhelik.

Hiiségidoé vallaldsa esetén a sziineteltetés idOtartama a szerzddés fenntartasara vallalt
hataridébe nem szamit bele, azaz a szerz6déskotéstdl szamitva hiiségnyilatkozatban vallalt
hatarido - az lizemsziinet idétartamaval meghosszabbodik.

A Szolgéltat6 az altala tervezett lizemsziinetekrdl a Megrendel6t elézetesen irdsban (email,
fax, SMS vagy elébbiek hianya esetén postai titon) értesiti.

Az lizemsziinet idejére a szolgaltatas sziinetel, erre az idére a Szolgaltatonak semmilyen
kotelezettsége nem all fenn. Az lizemsziinet ideje alatt bekdvetkezett kareseményekre a
Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget, amennyiben a Megrendeldt eldzetesen értesitette.
Amennyiben az lizemsziinet idétartama meghaladja a 3 napot, a Szolgéltaté a kovetkezo
havi dijat idéaranyosan csokkenti a kiesett napok alapulvételével.

Uzemsziinetnek tekinthetd a szolgaltatasnytjtasban bekdvetkezd minden olyan eldre
tervezett leallas, mely a Szolgaltatdo miikodésével fiigg 6ssze. Az lizemsziinet egy naptari
évre szamitott id0szaka nem haladhatja meg a szolgaltatasnyujtds egy naptéari évre
szamitott idoszakanak 15%-at.

Amennyiben Megrendeld oldalarél 30 napon tuli dijtartozads meril fel, és Szolgaltatd a
szolgaltatast egyoldaluan, kiilon értesités nélkiil jogosult sziineteltetni, Szolgaltato
kizarélag akkor élesiti vissza a rendszert, amennyiben a teljes tartozas Szolgaltato
bankszamldjan jovairasra kertilt.

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinik

- hatarozott idére kotott Szerzodés a hatarozott ido elteltével;

- a Szolgaltatd, Megrendeld jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével;

- a Szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasa esetén a Megrendeld altal a jelen ASZF
szerint gyakorolhato felmondéssal;

- a hatarozatlan idejli szerz6dés barmely fél altali rendes felmondasaval (hiiségidon
kiviil), a felmondasi id6 elteltével;
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- amasik fél szerz6désszegése estén gyakorolt azonnali hatalyu felmondas esetén a
felmondas masik fél altali kézhez vételével; - a Felek kdzos megegyezése esetén a kdzos
megegyezésben megjeldlt idépontban;

- avédendo objektum tulajdonoséanak, hasznaldjanak személyében atruhdzas folytan
bekdvetkezett valtozas esetén, a tulajdonos-, hasznalo-valtozas idépontjaval egyidejiileg,
- egyéb a jelen ASZF-ben megjelolt esetben.

A félreértések elkeriilése végett a Felek rogzitik, hogy a hiiségido lejarta SGnmagaban nem
eredményezi a szolgaltatasi szerz0dés megsziinését.

A szolgaltatasi szerz6dés egyoldalu megsziintetése

Megrendel6 barmikor jogosult a hatarozatlan idore sz6l6 szolgéltatasi szerzodést 60
(hatvan) napos felmondéasi iddvel a szolgaltatohoz irasban eljuttatott indoklas nélkiili
felmondassal felmondani.

frasbelinek mindsiil a Megrendel6 alairasaval vagy cégszerti alairassal ellatott
nyilatkozat.

A Megrendel6 rendes felmonddésa esetén a Szolgaltatot a felmondasi idére vonatkozodan
dij-visszatéritési kotelezettség nem terheli, ugyanakkor koteles a Megrendel? altal
igénybe nem vett szolgaltatas ellenértékének visszatértésére a  szolgaltatasi szerzddés
megsziinésének idopontjat kovetd legkésdbb 30 napon beliil.

Hatérozott idejli szerzodést Megrendeld rendes felmondéssal nem jogosult megsziintetni.
Megrendel6é tudomasul veszi és elfogadja, hogy a rendes felmondéashoz val6 jogat az
altala a szolgaltatéasi szerz6désben vallalt hiiségidd ideje alatt, vagy a hatarozott id6 alatt
nem jogosult gyakorolni. Amennyiben a Megrendel6 a szolgaltatasi szerzodést a
hiiségidd alatt megsziinteti, koteles a Szolgaltatd részére kotbért fizetni. A kotbér 6sszege
a hliségid6 vallalasara tekintettel a Szolgaltato altal a Megrendeldnek nytjtott, a
szolgéltatasi szerzddésben rogzitett bruttdé engedmény dsszegének 100%-a. A jelen
kotbér-kikotést a Megrendeld a szolgaltatasi szerzddés aldirasaval kifejezetten elfogadja.
A Szolgaltaté altal egyoldaluan végrehajtott ASZF vagy szolgaltatasi szerzédés modositas
esetén — amennyiben azt az ASZF. lehet6vé teszi — a Megrendeld jogosult a szolgaltatasi
szerz6dést az ASZF-ben meghatarozott médon felmondassal megsziintetni.

Megrendel6 a Szolgaltatd sulyos szerzOdésszegése esetén barmikor jogosult a szolgaltatasi
szerzOdést azonnali hatallyal felmondani a Szolgéltatohoz intézett, indoklassal ellatott
irasbeli felmondéassal (a Megrendeld aldirdsaval vagy cégszeri alairassal -ellatott
nyilatkozat itjan).

Stulyos szerzddésszegésnek mindsiil Szolgaltatd részérdl, amennyiben:

- a Szolgaltatd a Megrendeld részére a Megrendeld erre iranyuld és Szolgaltato altal
kézhez vett legalabb 15 napos hatarid6t tartalmazo felszolitas ellenére a szolgaltatasi
szerz6désben foglaltaktol eltérden nytjtja szolgaltatasat

- a Szolgaltatd szdndékos vagy sulyosan gondatlan szerzédésszegd magatartasa folytan
a szolgaltatast két naptari honap atlagaban 7 munkanap, €s egybefiiggden legalabb 240
orat meghaladdan nem nyujtja.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy az altala kozolt felmondas csak abban az esetben
hatalyos (és alkalmas a szolgaltatasi szerz6dés megsziintetésére), amennyiben az irasban,
az Ugyfélszolgalatnak megkiildott, sajat (nem maginszemélyek esetében cégszertl)
alairassal ellatott nyilatkozattal torténik. Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy
a felmondasi id6 — amennyiben adott felmondas esetén van ilyen — kezdete a Megrendeld
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irasbeli, alairassal ellatott felmondasra vonatkoz6 nyilatkozatanak Szolgaltatot altali
kézhezvételét kdvetd nap.

Amennyiben Megrendeld a Szolgaltatdsi Szerzédést azonnali hatalyu felmondassal nem
jogszerlien sziinteti meg, ugy koteles a Szolgaltato részére kotbért fizetni. A kotbér 6sszege
a szolgaltatasi szerzddésben rogzitett egy havi alapszolgaltatasi brutto dij 0sszegének felel
meg.

A jelen kotbér-kikotést a Megrendeld a szolgéltatdsi szerzddés aldirasaval kifejezetten
elfogadja.

Szolgaltaté barmikor jogosult a hatirozatlan idére létrejott szolgaltatasi szerzddést 30
(harminc) napos felmondasi idével a Megrendelének megkiildott indoklas nélkiili
felmondassal irdsban (cégszerl alairassal ellatott nyilatkozat Gtjan) felmondani azzal, hogy
a Szolgaltatot dij visszatéritési kotelezettség nem terheli, ugyanakkor koteles a
Megrendeld altal igénybe nem vett szolgaltatas ellenértékének visszatértésére a szerzodés
megsziinésének idépontjat kovetd legkésdbb 30 napon beliil. Hiiségido alatt a hliségiddvel
kotott, vagy egyébként hatarozott idejii szerz6dést Szolgaltatd rendes felmondassal nem
jogosult felmondani.

Szolgaltatd a Megrendeld sulyos szerzdédésszegése esetén barmikor jogosult a szolgaltatasi
szerzOdést azonnali hatallyal irasban (cégszeri aldirassal ellatott nyilatkozat 1utjan)
felmondani a Megrendel6hoz intézett indoklassal ellatott felmondassal. Sulyos
szerzddésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérdl kiilondsen, de nem kizardlagosan:

- a Megrendel6 részérdl 2 (kettd) havi dij 6sszegét meghalado dijtartozéas, amennyiben
a Megrendeld a Szolgaltatdo altali kiildott irasbeli a teljesités elmaradasanak
kovetkezményeire felhivo felszolitas kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon beliil sem tesz
eleget fizetési kotelezettségének;

- a Szolgaltatas nem rendeltetésszerli igénybevétele;

- a Szolgaltatas igénybevételét el0segitd fizikai eszk6zok nem rendeltetésszerii
hasznalata, megrongalésa;

- amennyiben Megrendeld a karmegel6zési, karenyhitési kotelezettségét stilyosan
megszegi,

- amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatas miiszaki feltételeit nem biztositja.

A Szolgaltaté felhivja a figyelmet arra, hogy a Megrendeld 2 (kettd) havi dijtartozasa
esetén a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles a szolgaltatdsi szerz6dés azonnali hatalyt
felmondasara. Amennyiben a szolgaltatdsi szerz6dés Szolgéltatod altali azonnali hatalyu
felmondéasara a hiiségidé alatt keriill sor a Megrendeld sulyos szerzodésszegésére
tekintettel, a Megrendel6 koteles a szolgaltatasi szerzédésben megjeldlt 6sszegli kotbért
megfizetni a Szolgaltatd részére.

A jelen kotbérkikotést a Megrendeld a szolgaltatasi szerzddés alairasaval kifejezetten
elfogadja.

Amennyiben Megrendel6 felszamolds, kényszertorlés alatt 4ll, ugy Szolgaltatd jogosult
azonnali hatéllyal felmondani a szolgéltatéasi szerz6dést.

Amennyiben az objektum tulajdonosa — tobb tulajdonos esetén barmely tulajdonosa — kéri
a szerzOdés azonnali hatdlyt megsziintetését Szolgaltatd azonnali hatallyal jogosult a
szerzOdést megsziintetni.

Eljaras szolgaltatasi szerzodés megsziinése esetén

A szolgaltatasi szerzodés megsziinése esetén a Felek egymassal a megsziinést kovetd 60
napon beliil elszdmolnak (felmondasi id6). Megrendeld a felmondasi id6 leteltét
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kovetden 60 napon koteles gondoskodni a Helyi riasztorendszer GPRS atjelz6
moduljanak Szolgéltaté altal torténd dijmentes leszerelésérdl és Tavfeliigyeleti
kozpontjarol torténd leprogramozasarol.

Amennyiben a Megrendeld a leprogramozast és/vagy a leszerelést a fenti hataridot
kovetden biztositja, ugy a Dijmellékletben meghatarozott kiszallasi és munkadijat
koteles Megrendeld Szolgaltato részére a leszereléssel egyidejiileg megfizetni.
Szolgaltato tajékoztatja Megrendeldt, amennyiben nem, vagy nem a Szolgaltatoval
programoztatja le és/vagy szerelteti le a Helyi riasztérendszert, a Helyi riasztorendszer
leszerelésébdl, vagy le nem szerelésébdl és/vagy a leprogramozasbol, le nem
programozasabdl eredd karokat kizarélag Megrendeld koteles viselni.

A védendd6 objektumba szerelt Helyi riasztorendszer hidnytalan visszaszolgaltatasaért
Megrendel6 feleldsséget vallal, amennyiben a Helyi riasztorendszer Szolgaltatd
tulajdonat képezi. Amennyiben a leszerelés és/vagy leprogramozés a Megrendeldnek
felrohatd okbol nem, vagy nem hataridében torténik meg, ugy a Szolgaltato a leszerelés
¢s/vagy leprogramozas idépontjdig a Felek kozott hatadlyban volt szolgéltatasi
szerzddés szerinti szolgaltatasi dijra jogosult.

A Helyi riasztorendszer hidnyz6 alkatrészeinek leszereléskori értékét Megrendeld koteles
Szolgaltatd részére megtériteni. Amennyiben a Helyi riasztorendszer a Megrendeld
tulajdonat képezi, Megrendel6t nem terheli a fentiekben rogzitett leszerelési
kotelezettség, ebben az esetben Szolgaltatd a szerz0dés megsziinésének napjat kovetd
napon a Megrendeld Helyi riasztorendszerébdl érkezo jelzések Téavfeliigyeleti
kozpontban torténd fogadasat leprogramozza, ezt kovetden a Tavfeliigyeleti kozpont a
Megrendeld Helyi riasztorendszerébdl a tovabbiakban jelzéseket nem fogad.
Amennyiben az atjelzd eszkoz Szolgaltatd tulajdonaban van, Szolgaltato jogosult
Megrendelénél 1€v6 és Szolgaltatod tulajdondban 1€vo atjelzo eszkozt a Megrendeldvel
elézetesen egyeztetett idopontban leszerelni. A Megrendel6 feleldssége a kommunikator
egység leszerelésének lehetvé tétele, az egyiittmiikodés a leszerelésben. A leszerelés
lehetdségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatasi hozzaférési pontnak
helyet ad6 ingatlanban vagy ingatlan részében biztositania kell. Amennyiben az atjelz6
eszkoz leszerelése a Megrendeld hib4jabol nem valdsul meg, gy Szolgaltato jogosult a
kommunikator eszkdz arat a Megrendeld részére kiszdmlazni.

A Szolgaltato szerzodésszegésért fennallo felelosségével kapcsolatos rendelkezések

A Szolgaltaté kizarolag a Megrendeld Helyi riasztorendszerébdl a Tavfeliigyeleti
kozpontba beérkezd jelzések alapjan sziikséges és a szolgaltatasi szerzédésben egyedileg
meghatarozott intézkedések elmulasztasabol, vagy nem szerzédésszer teljesitésébol
eredd karokért tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltatd mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzodésszegést ellendrzési
korén kiviil esd, a szolgaltatasi szerzodés megkdtésének idopontjaban eldre nem lathato
koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkeriilje, vagy a kart
elharitsa, vagy amennyiben a szerzodésszegést a Megrendeld, vagy az érdekkorében eljard
személyek mulasztasa, egyéb magatartdsa idézte eld.

A Szolgaltato kizarolag az olyan, a Megrendeld altal bizonyitott, a Védendd objektumban
bekovetkezd vagyoni karokért tartozik felel6sséggel a tevékenységére iranyado
felelosségbiztositas  feltételeivel Osszhangban, amelyek a Megrendelé Helyi
riasztorendszerébdl a Tavfeliigyeleti kozpontba beérkezd jelzések alapjan sziikséges és a
szolgéltatasi szerzddésben egyedileg meghatarozott intézkedések Szolgaltato altali,
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szerzddésszegd elmulasztasdbol, vagy nem szerzodésszerli teljesitésébdl erednek, és
amelyek kozvetleniil és kizarolagosan a Szolgaltatas nytjtasaval allnak 6sszefiiggésben.
A Kkartérités mértéke azonban egyetlen esetben sem haladhatja meg esetenként, vagy
egyetlen okra visszavezethetd eseménysorozatonként a szolgéltatasi szerzddésben
meghatarozott értékhatart. A fentiekben rogzitett egyetlen korlatozast, kizarast sem lehet
alkalmazni a szdndékosan okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzOdésszegésért vald feleldsség tekintetében. Amennyiben Megrendeld nem
rendelkezik vagyon biztositassal az ingatlanra és az ingosdgokra, a kartéritési limit
valamennyi szolgaltatas (objektumvédelmi, tlizvédelmi) esetén, szolgaltatds ¢&s
Megrendel6 tipusatol fiiggetleniil 75.000,- Ft.

A Szolgaltatd semmilyen koriilmények kozott nem felel semmilyen karért, amennyiben:

- akéar Megrendel6 altali felfedezése, vagy

- azon id6pont, amikor a Megrendeldnek észszertien fel kellett fedeznie a kart koziil a
korabbi id6ponttol szamitott 15 napon beliil a Megrendeld a kart a Szolgaltatd részére nem
jelenti be.

Szolgaltatd tovabbd semmilyen koriilmények kozott nem felel semmilyen kérért, ami a
Megrendel6 altal a szolgaltatas miikodéséhez biztositott vezetékes telefonvonal, GSM
alapu SIM kértya, internetkapcsolat nem megfeleld miikodésével, lizemeltetésével és
mindségével kapcsolatban meriil fel.

Kivonulasos szolgaltatas esetén:

- amennyiben a kivonuld szolgélat ellendrzése nem tar fel blincselekményre utald
nyomot, s a Megrendeld vagy megbizottja nem tud a helyszinen megjelenni, igy a kivaltd
ok ismeretlen marad,

- vagy a Megrendeld, illetve meghatalmazottja a kivonuld szolgélatot a helyszinrdl
levonultatja

- vagy érvényes jelszdval a kivonulast lemondja,

- vagy a Megrendel0 nem biztositja Szolgaltatonak az objektumba torténd bejutast a
Szolgaltatd az ebbdl eredd karokért nem tartozik feleldsséggel.

- vis maior esetén (olyan természetes okbol szdrmazd szolgaltatas kiesés, amelyet
kortiltekintés, szorgalom ¢és odafigyelés sem akadalyozhat meg).

Szolgaltatd a szolgéltatasi szerz6désbol eredd karokat a felelosségbiztositasi fedezetét
nyujtod biztositdjan keresztiil forintban, a magyar jogban és a szolgaltatasi szerzodésben
rogzitett modon és mértékben tériti meg a Megrendeldnek. Jaradékfizetési kotelezettség
esetén karosszegként a jaradék tokeértékét kell szamitasba venni.

A Szolgaltatd a bekovetkezett karokat a biztositd altal nem téritett igazolt kar esetén
maximum 2.000.000 Ft értékben tériti meg, amennyiben a feleldssége fennall.
Szolgaltat6 a karesemény kivizsgalasat a karesemény €s a kar tényleges bekovetkezését, a
Szolgaltatd szerzddésszegd magatartasat, valamint az okozati Osszefiiggést és a kar
Osszegszerliségét alatdmasztd valamennyi adat, okmany, dokumentacié kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil kdteles megkezdeni. Szolgéltaté a vizsgalat eredményétdl
fiiggben amennyiben Szolgaltato kartéritési feleldssége igazoltan megallapithat6 a kart, a
szolgaltatisi szerzédésben és az ASZF-ben foglalt feleldsségvallalasi limitek
figyelembevételével, a vizsgalat lezarultat kovetd 45 napon beliil koteles a karosultnak
megfizetni.

Szolgaltaté tajékoztatja Megrendeldt, hogy a vizsgalatot kizardlag a renddrségi (esetleges
egy€b hatdsagi) vizsgalat utan, a renddrségi (esetleges hatdsagi) hatarozat alapjan annak
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Szolgaltaté altali kézhezvételének napjaval kezdi meg. Megrendeld a kartéritési igényét
megalapozd valamennyi iratot koteles haladéktalanul Szolgaltatonak megkiildeni.

A Megrendelonek a Szolgaltatoval szembeni karigénye a kar keletkezésétol szamitott
egy év alatt eléviil.

Megrendeld koteles a karok megeldzése és elharitdsa érdekében minden tdle elvarhatd
intézkedést megtenni, a vonatkozé eldirdsokat mindenkor és maradéktalanul betartani.

A Szolgaltatd6 maga, vagy képviseldje utjan jogosult a karmegelézésre vonatkozo
intézkedések végrehajtasat ellendrizni. Ha a Szolgéltaté a karmegel6zésre vonatkozo
szabalyok megsértését, vagy ezek betartasdnak sorozatos elmulasztasat tapasztalja,
eredménytelen felszolitas utan a szerz6dés megsziintetését kezdeményezheti.

A karesemény bekovetkezése utan a Megrendeld szabadon valaszthat, hogy - a
Szolgaltatdhoz fordul Kkartéritésért; mely esetben a Szolgaltatonak szolgéltatési
feleldsségbiztositasi  fedezetet nyUjtd biztositotdl, a szolgéltatdsi szerzdsében
rendelkezései szerint, vagy a sajat biztositasa alapjan rendezi a kart.

A Sgzolgaltatd felhivja a Megrendelé figyelmét, hogy a Megrendeld ugyanarra a
vagyontargyra nem igényelhet két helyrdl kartéritést, ugyanis ez jogszabalyba iitkozik
(jogalap nélkiili gazdagodas).

A Szolgaltatd nem kdteles megfizetni a Megrendeld mas forrasbol megtériilt karat.

A fentiek nem zarjak ki azt, hogy a kar egy részét a Megrendeld a sajat biztositojaval
téritteti meg €s a masik a sajat biztositassal nem megtériilé részét pedig a Szolgaltatdval,
illetve annak felel0sségbiztositasi fedezetét nyujtd biztositojaval téritteti meg a
szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott maximalt kartéritési értékhatarig.

A Szolgéltatd felhivja ugyanakkor a Megrendeld figyelmét arra, hogy a szolgaltatasi
szerzO0dés megkotése nem helyettesiti a védendd objektum és az abban elhelyezett
vagyontargyak tekintetében vagyonbiztositds megkotését.

A Megrendeld kotelezettségei a Szolgaltatd felé torténd karigény benyujtasakor a
karbejelentésnek tartalmaznia kell:

- akarbejelentd, illetve a Megrendeld nevét, cimét €s telefonszamat,

- a kéaresemény helyszinének pontos cimét,

- akaresemény leirasat, id6pontjat,

a kar mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket),

- akarrendezésben kozremiikodo €s a Megrendeld altal meghatalmazott személy
nevét, cimét és telefonszamat,

- akérrendezéshez sziikséges minden egyéb lényeges informaciot,

- renddrségi jegyzokonyv masolata,

- megrendeld érvényes és igazolt vagyonbiztositasi kdtvényét és az érvényesség
igazolasat.

Amennyiben a kareseménnyel Osszefiiggésben hatosagi, illetve szakértdi eljards volt
folyamatban, Gigy az annak sordn hozott hatdrozatot, szakvélemény eredeti példanyat
koteles a Megrendel6 a Szolgéltatonak bemutatni, az arr6l késziilt masolatot atadni.

A kér 0sszegszerliségét hitelt érdemlden igazold bizonylatokat Megrendeld koteles a
bejelentéssel egyidejiileg Szolgaltato rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltaté kartérités kotelezettsége nem 4ll fenn, amennyiben a Megrendeld a
fentiekben meghatéarozott karbejelentési kotelezettségét neki felrohatdé okbol nem, vagy
nem szerzOdésszeriien teljesiti és emiatt 1ényeges koriilmények tisztdzatlanok, és a
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karesemény rekonstrudlasa, és/vagy a feleldsség mértéke, kotelezettje nem allapithatd meg
egyértelmiien.

Amennyiben a karesemény eldidézdje és/vagy betorés elkovetdje elfogasra keriil minden
kartérités az elkovetdt terheli, fliggetleniil az elfogas helyétdl és idejétol.

Egyéb rendelkezések

A kapcsolattartas a felek kozott torténhet szoban és irasban. Ha az ASZF masként nem
rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsiil irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a
nyilatkozo fél alairta.

Az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot
akkor is, ha annak kozlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének €s a nyilatkozat megtétele idopontjanak
azonositasara alkalmas formaban kertil sor (Felek ilyennek mindsitik a fax, SMS, e- mail
tizeneteket, amennyiben azok a fenti kovetelményeknek megfelelnek.)

Ha az ASZF maésként nem rendelkezik a jognyilatkozatnak nem mindsiild nyilatkozatot
szoban ¢és irasban is megtehetik a felek. A Megrendeld szolgaltatasi szerzédésben szerepld
telefonszama egyidejlileg jelenti azt a telefonszamot, melyen a Megrendeldt a szerzddéssel
kapcsolatos tajékoztatas esetén szoban értesiteni lehet.

A Szolgaltatd jogosult a szamlaleveleket, reklamacié vagy panasz kivizsgélasardl valo
tajékoztatast egyszerli (nem ajanlott vagy nem tértivevényes) kiildeményként megkiildeni
a Megrendeldk részére. A szamlalevéllel kikiildott tdjékoztatds érvényesen kozoltnek
tekintendo.

Megrendel6 a szolgéltatdsi szerzOdésben rogzitett adataiban (ideértve az értesitendd
személy adatait is), valamint a kockazatelemzésben rogzitett jellemzdiben bekovetkezd
valtozasrol (ideértve azt az esetet is, ha a védendd objektum tulajdonosénak, hasznalojanak
személyében atruhazas folytan valtozas kovetkezik be) koteles a Szolgaltatot irdsban
haladéktalanul tajékoztatni, a valtozas bekovetkeztétdl vagy annak tudomésra jutasatol
szamitott, legkés6bb 5 munkanapon beliil.

Szintén be kell jelenteni, ha az adott objektumon olyan é&pitészeti, berendezési,
telekommunikacios valtozasokat (példaul tavkozlési szolgaltatd valtas, kapcesolasi szam
csere, vagy vonalmindség valtas) kivannak alkalmazni, amely befolyasolhatja a Helyi
riaszt6 rendszer mikodését.

Az adatvaltozéassal kapcsolatos értesités elmaradasabol vagy késedelmes teljesitésébol
ered6 minden kart és kovetkezményt kizdrélag Megrendeld koteles viselni, Szolgaltato e
korben feleldsségét teljes mértékben kizarja, illetve indokolt esetben kartéritési vagy egyéb
igénnyel is jogosult fellépni.

A Szolgéltatdo a Megrendelok személyes adatait a weboldalan elérheté adatvédelmi
tajékoztatd rendelkezéseinek megfelelden kezeli. A Megrendel6 a szolgaltatdsi szerz6dés
alairasaval elismeri, hogy az Adatvédelmi Szabalyzatot elézetesen megismerte, és
kifejezetten hozzajarul a személyes adatok jelen tijékoztatoban meghatarozottak szerinti
kezelésehez.

Szolgaltatd jogosult barmely szerzddési kotelezettsége teljesitéséhez jogszabalyban eldirt
feltételeknek megfeleld alvallalkozot igénybe venni, és ezaltal akar kozvetitett
szolgaltatast nyujtani. Szolgéltatd az altala igénybe vett alvallalkozo6tdl beszerzi a
tudomasukra jutott adatokra vonatkozo6 titoktartasi nyilatkozatot.

Amennyiben Megrendeld a telepitéskor, felcsatlakozaskor nem tartozkodik a helyszinen,
ugy a Ptk.6:19. -anak alabbi szabalyozésat tekinti Szolgéltatd iranyadonak, azaz ez esetben
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képviselonek kell tekinteni azt a személyt, akirdl eljarasa és a képviselt személy
magatartasa alapjan okkal feltételezhetd, hogy jogosultsdggal rendelkezik a képviselt
személy nevében jognyilatkozatot tenni.

Szolgaltatd megfelelden tajékoztatja a Megrendel6t a szolgéltatdssal kapcsolatos
valamennyi lényeges kérdésrol, igy az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, a szolgaltatasok
igénybevételéért fizetendd dijakrol, a szolgaltatds miiszaki szinvonaldval és feltételeivel
kapcsolatos valtozasokrol. A szolgaltatassal kapcsolatos Megrendeldi igények kielégitése,
illetve a Megrendelok megfeleld tajékoztatdsa érdekében a Szolgaltatd telefonos
tigyfélszolgalatot mukodtet.

Jognyilatkozat megtételére a Megrendeld (természetes személy esetén a természetes
személy, egyéb jogalany esetén annak torvényes képviseldje) vagy irasos
meghatalmazottja jogosult; Szolgaltatd részérél a Tavfelligyeleti lizletdg cégjegyzésre
jogosult személyei vagy a Szolgaltatd belsd szabalyzatdban, utasitasaban, szerzédéseiben
feljogositott személyek jogosultak.

Egyéb jognyilatkozatnak nem mindsiild - nyilatkozatok megtételére, (igy kiilondsen
utasitas adasra, felek kozotti kommunikaciéra stb.) Megrendeld részérdl a Megrendeld
altal megadott Ertesitendd személyek, a Megrendeld, valamint természetes személy esetén
a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozoja, egyéb jogalany esetén a jogszabalyban vagy bels6
utasitasban feljogositott személyek; Szolgaltatd részérél a jogszabalyban vagy a
Szolgaltatd belsd szabalyzatdban, utasitasaban, szerzddéseiben feljogositott személyek
jogosultak.

A felek kozotti jogviszonyra iranyado a 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrdl, a
2005. évi CXXXIIL torvény a Személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabalyairol, a 22/2006.(IV.25.) BM rendelet a Személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIII. torvény
végrehajtasarol rendelkezései.

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatosan a Tavfeliigyeleti
kozpont, tigyfélszolgalat, hibaelharitasi kdozpont és a Megrendeld, és/vagy Megrendeld
altal megbizott és/vagy Megrendeld nevében eljard személy kozott telefonon elhangzott
beszélgetések rogzitésére és archivaldsara az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltak szerint.
Az objektum hasznélatanak atengedése: Megrendeld tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a
védendd objektum haszndlatdnak atengedése esetén koteles tijékoztatni a hasznalot a
védendd objektumot érintd tavfeliigyeleti szolgaltatds fennallasarol, mitkddésérol, és a
tavfeliigyeleti szolgaltatds rendeltetésszerti nyujtdsahoz elengedhetetleniil sziikséges
egyéb adatokrol.

A védendo objektum hasznélatanak atengedésébdl €s a tdjékoztatas elmaradasabol, vagy
nem teljes korliségébol eredd valamennyi kart kizarélag Megrendel6 koteles viselni.

A tavfeliigyeleti szerz6dés a Megrendeld objektum-, élet- és baleset-, valamint
vagyonbiztositdsdit nem helyettesiti. Megrendeld kotelezettséget vallal, hogy a
tavfeliigyelettel érintett objektumra a tavfeliigyeleti szerz6dés hatalya alatt mindenkor
érvényes lakds-biztositassal és vagyonbiztositassal rendelkezik.

Hatalyos: 2024.01.01
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